1. Altaldnos rendelkezések és elérhetdségek

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd (a tovadbbiakban: a ,Tajékoztatd”) a Stada Hungary Kft., mint adatkezeld
(a tovabbiakban: ,STADA” vagy az ,,Adatkezel$”) altal az ligyfeleire és a weboldaldnak felhasznaldira (a
tovabbiakban: ,Felhaszndlék”) vonatkozdan a weboldal (a tovabbiakban: a ,,Weboldal”) hasznalata és a
weboldalon nyujtott szolgaltatasok igénybevétele soran gy(ijtott és kezelt személyes adatokra
vonatkozik.

A személyes adatok kezelését az Eurdpai Parlament és Tandcs 2016. aprilis 27-i, természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 2016/679 (EU) Rendeletének
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet) (a tovabbiakban a ,,GDPR”) szabdlyozza.

2. Az AdatkezelS alapadatai

Név: Stada Hungary Kft.

Székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118.

cégjegyzékszam: 01-09-900384
Addszam: 13079356-2-41

E- mail cim: office@stada-hungary.com

A STADA képviselGjének az elérhetGsége:
Név/Cégnév: Stada Hungary Kft.
Székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118.

E- mail cim: office@stada-hungary.com

Adatvédelmi GDPR vezet6 kapcsolattartasi adatai:
Név: Villanyi Orsolya
Székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118.

E- mail cim: office@stada-hungary.com



3. A Tajékoztatd aktualizalasa és elérhetGsége

A STADA a jelen Tdjékoztatét megvaltoztathatja. A jelen Tajékoztatd legutdbbi frissitése id6pontjaval
kapcsolatos informdcié fentebb taldlhaté. A jelen Tdjékoztaté valtoztatasai a frissitett verzidnak a
webhelyen térténd kiadasakor Iépnek hatalyba. Ha On a webhelyiinket egy ilyen frissitést kdvetéen
hasznalja, azt ugy tekintjiik, hogy On elfogadta a Tajékoztato frissitett verzidjat.

4, A Felhasznalo altal megadott adatok

A webhely egyes részei a Felhasznaldk személyes adatainak megadasahoz kéthetik egyes szolgaltatasok
(pl.regisztracié a STADA H(iségprogramba vagy rendelések feldolgozasa) igénybevételét vagy egy adott
tevékenységben (pl. fogyasztoknak meghirdetett promdcidk) vald részvételt.

A STADA a rendelkezésre bocsatott adatokat 6sszekapcsolhatja mas adatokkal, figgetlentl attél, hogy
azokat a webhelyrdl vagy mas mdodon szerezte, ideértve pl. a Felhasznald korabbi rendeléseit.

5. Adatok passziv gylijtése és felhasznalasa

A webhelyen torténd béngészés soran bizonyos adatok kilonb6z6 technoldgidk és eszkdzok
segitségével, pl. IP cimek, cookie-k és adatgydjtés) passziv médon is gy(jthet6k (azaz anélkil, hogy a
Felhasznaldok barmely adatot aktiv médon megadnanak).

A webhelylinkén hasznalt cookie-kkal és mas nyomonkoévetési technoldgidkkal kapcsolatosan részletes
tajékoztatas taldlhatd a Cookie-k Haszndlatardl Sz6l6 Szabalyzatban. A Cookie-k Hasznalatardl Szolo
Szabdlyzat tajékoztatast ad arrdl, hogy milyen médon lehetséges a cookie- és nyomonkévetési
technologiak kizarasa. Ha On nem zérja ki a cookie-kat és egyéb nyomonkdvetési technoldgiakat, az ugy
tekintendd, hogy On elfogadta azok hasznalatat.

6. Mads webhelyekre mutatd linkek

A jelen Tdjékoztatd nem térgyalja az olyan személyes adatok védelmét, az olyan kiils6 partnerek altal
megadott adatokat és mas eljarasokat, amelyekért a STADA nem vallal felel6sséget, ideértve az err6l a
webhelyrdl elérheté webhelyet vagy webhely részeket (koztik alkalmazasokat) Gzemeltetd kiilsé
partnereket, vagy amelyekre mutaté link ezen a webhelyen taldlhatd. Az ilyen harmadik fél webhely
elérhet6sége vagy a webhelylinkon elhelyezett ilyen harmadik fél webhelyre mutaté barmely link nem
tekintend6 az adott webhely STADA 3ltali elfogaddsanak.



7. A személyes adatok kezelésének kiterjedési kore és célja

Egyes esetekben a STADA a Felhaszndalékrol kézvetleniil a Felhaszndléktdl vagy mas jogszer( forrasbol
szerezhet adatokat. A GDPR 4. Cikkének (1) bekezdése alapjan a STADA 4dltal ilyen mddon szerzett egyes
adatok “személyes adatoknak” mingsiilhetnek.

Nem azonositott vagy nem azonosithatd személyek adatai barmely célra felhasznalhatdk és atadhatok.
Ha egy azonositott vagy nem azonosithatd személyekhez nem kapcsolddo adatokat 6sszekapcsolhatok
nem azonositott vagy nem azonosithaté személyek adataival (azaz az 6n neve dsszekapcsolhaté az On
foldrajzi elhelyezkedésével), a STADA az ily médon Osszekapcsolt adatokat személyes adatokként
mindaddig megérzi, amig azok 6sszekapcsolddnak (azaz az On lakhelyén az aruk szallitdsanak legjobb
maddjara vonatkozd ajanlat vagy azonos vagy hasonlé akcids termék ajanlasa).

A személyes adatok kezelésének kore és célja, ideje és a személyes adatokhoz hozzaférési joggal
rendelkez6 személyek az aldbbi tablaban talalhatok.

Milyen adatokat kezeliink Onrél a kereskedelmi izenetek kiildéséhez kapcsoléddan?
Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Az adatkezelés ideje A személyes
adatok kik részére tovabbithatdk (adatok cimzettjei)?

7.1 Kereskedelmi tizenetek kildése Felhasznaldk részére.

Az adatkezelés célja Uj termékekrél, eseményekrél, engedményekrél sz616 hirlevelek és mas
kereskedelmi lGizenetek (a tovabbiakban “kereskedelmi lizenetek”) kiildése azoknak a Felhasznaldknak,
akik ehhez kifejezett hozzajarulasukat adtak.

A Felhasznaldk adatainak kezelése a Felhasznald hozzdajarulasan alapul.

Ezen adatoknak a fenti célra torténé megadasa nem szerzdéses vagy jogszabalyi elSiras és ezeknek az
adatoknak a megaddsa 6nkéntesen torténik. Ha a Felhasznald nem jarul hozza az adatainak ezekre a
célokra torténd kezeléséhez vagy a hozzajarulasat visszavonja, a STADA nem kiild kereskedelmi
lizeneteket a Felhasznaldnak, kivéve abban az esetben, ha a STADA-nak az adott adatkezeléshez

jogszer( érdeke fliz6dik (tovabbi részletek az alabbi 7.4 bekezdésben talalhatdk). A Felhasznalo
neve és vezetékneve, lakhelyének a cime, kapcsolattartasi cime telefonszdma, e-mail cime Az

adatokat az adott célra mindaddig megdrzik, ameddig a Felhasznald hozzajaruldsa hatalyban van. A
Felhasznalé barmikor dijmentesen visszavonhatja a hozzajarulasat. Ebben az esetben az On adatainak
erre a célra torténd kezelését besziintetjik. A hozzajaruldsa visszavonasahoz

a STADA fent megadott elérhet6ségein vagy a vonatkozo kereskedelmi Gizenetben megadott barmely
elérhet8ségiinkdn On barmikor felveheti veliink a kapcsolatot.



a leiratkozashoz kattintson az egyes adott elektronikus reklamiizenetekben talalhaté vonatkozé
négyzetre / linkre; vagy.

ha On regisztrélt, a hozzajaruldsat a webhelyre tdrténé bejelentkezését kdvetSen az On Felhasznaléi
fidkja bedllitdsainal vonhatja vissza.

Az e célra kezelt adatok tovabbithatdk:

a mi kllsé szolgaltatdink részére a szolgaltatasaik nydjtasanak lehet6vé tételéhez, pl. webhelyek
lzemeltetése, adatelemzés, fizetések feldolgozasa, megrendelGk teljesitése, infrastruktura biztonsag, IT
szolgaltatasok, tigyfelek kiszolgaldsa, e-mail Gzenetklld6 szolgaltatds, postai csomagkildé és kdzvetlen
Gzenetk(ldé, ellenbrzési és mas szolgaltatasok céljara;

amennyiben ez sziikséges

az adott személyekhez irdnyuld adattovabbitas céljanak az eléréséhez.

Milyen adatokat kezeliink Onrél a fogyasztéknak meghirdetett promdciék kapcsan?
Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Az adatkezelés ideje A személyes
adatok kik részére tovabbithatdk (adatok cimzettjei)?

7.3 Fogyasztdi promaciok.

Az adatkezelés célja a Felhasznalo fogyasztdi promdcidkban vald részvétele. A Felhasznaldk adatainak
kezelése a Felhaszndlé hozzdjarulasan alapul.

Ezen adatoknak a fenti célra torténé megadasa nem szerz6déses vagy jogszabalyi elGiras és ezeknek az
adatoknak a megaddsa 6nkéntesen torténik. Ha az adatokat nem adjak meg, akkor a Felhasznalé nem
tud részt venni fogyasztdi promacidkban.

A Felhasznald azonosito és kapcsolattartdsi adatai (kiilén6sen a Felhasznald neve és
vezetékneve, sziiletési ideje, e-mail cime, telefonszama, cime). Az adatokat az adott célra addig kezeljik,
ameddig a Felhaszndld hozzajaruldsa hatalyban van. A Felhasznald barmikor dijmentesen visszavonhatja
a hozzéjarulasat. Ebben az esetben az On adatainak ezekre a célokra térténé kezelését besziintetjiik. A
hozzajarulasa visszavonasahoz a STADA fent megadott elérhet&ségein On barmikor felveheti veliink a
kapcsolatot. Az e célra kezelt adatok tovabbithatdk:

a mi kllsé szolgaltatoink részére a szolgaltatasaik nydjtasanak lehetévé tételéhez, pl. webhelyek
lzemeltetése, adatelemzés, fizetések feldolgozasa, megrendelGk teljesitése, infrastruktira biztonsag, IT
szolgaltatasok, tigyfelek kiszolgaldsa, e-mail Gzenetklld6 szolgaltatds, postai csomagkildé és kdzvetlen
Gzenetk(ld6, ellendrzési és mas szolgaltatasok céljara;



amennyiben ez sziikséges
az adott személyekhez irdnyuld adattovabbitas céljanak az eléréséhez.
Személyes adatok kezelésének egyéb esetei

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Az adatkezelés ideje A személyes
adatok kik részére tovabbithatdk (adatok cimzettjei)?

7.4 A Felhasznaldkkal folytatott kommunikacié. A Felhasznaldk adatainak a kezelése a STADA
jogszerd érdekein, konkrétan a Felhasznaldk altal feltett kérdésekre tavoli kommunikacios mad
haszndlataval torténé valaszadason, valamint egy webhellyel, az Gizleti kikotésekkel és feltételekkel
illetve a STADA és a Felhasznald kozotti szerz6déssel kapcsolatos egyéb Iényeges informacid kildésén
alapul

Ezeknek az adatoknak a megadasa dnkéntesen torténik; ha azokat nem adjdk meg, a STADA nem tudja a
Felhasznalot az el6z6 bekezdés szerint tajékoztatni a tényekrdl vagy a Felhasznalé nem tud kérdést
feltenni (Egészségtanacsadd Kozpont).

A Felhasznald neve, vezetékneve, lakhelye, vagy egyéb cime, telefonszama, e-mail cime.
Az adatokat az adott célra addig kezeljik, ameddig a cél fennall.

Ha On a személyes adatainak e célokra torténd kezelésével nem ért egyet, jogosult az ellen tiltakozni.
Ebben az esetben a STADA besziinteti az On személyes adatainak e célokra térténd kezelését .

A tiltakozas jogardl tovébbi informacid talalhatd a jelen Tajékoztatd 9. Cikkében. Az erre a célra
kezelt adatok tovabbithatok:

a mi kllsé szolgaltatoink részére a szolgaltatasaik nydjtasanak lehetévé tételéhez, pl. webhelyek
lzemeltetése, adatelemzés, fizetések feldolgozasa, megrendelGk teljesitése, infrastruktura biztonsag, IT
szolgaltatasok, tigyfelek kiszolgaldsa, e-mail Gzenetklld6 szolgaltatds, postai csomagkildé és kdzvetlen
Gzenetkildé, ellendrzési és mas szolgaltatasok céljara;;

amennyiben ez sziilkséges az adott személyekhez irdnyuld adattovabbitas céljanak az eléréséhez.

7.5 A STADA szolgdltatasai és termékei min&ségének a javitasa.



A Felhasznaldk adatainak a kezelése a STADA jogszer(i érdekein, konkrétan az adatok elemzésén,
Uj termékek fejlesztésén a meglévd termékek tovabbfejlesztésén, a webhelylink fejlesztésén,
szolgaltatasaink tovabbfejlesztésén, egy webhely béngészésében kialakult Uj trendek beazonositasan,
relevansabb ajanlatok megjelenitésén és kildésén, az elkiildott ajdnlatok megjelenitésén, illetve a
rekldmkampanyaink hatékonysagdnak a mérésén, stb. alapul.

Ezeket az adatokat 6nkéntes alapon adjak.

A Felhasznald neve, vezetékneve, webhely bongészési torténete, vasarlasi torténete, a STADA
webhelyein fennallé vasarlasi szokasai, életkora, neme, a rendelkezésre allé6 demografiai adatok (forras:
pl. Google analitika), e-mail cim, IP cim, Facebook azonositd, a Felhasznalé altal a STADA webhelyein
elérhetd diagnosztikai eszkozokkel, pl. az Egészség Index alkalmazasbdl, illetve hasonlé diagnosztikai
eszkozzel szerzett valaszok.

Az adatokat az adott célra addig kezeljik, ameddig a cél fennall.

Ha On a személyes adatainak e célokra torténd kezelésével nem ért egyet, jogosult az ellen tiltakozni.
Ebben az esetben a STADA besziinteti az On személyes adatainak e célokra torténd kezelését.

A tiltakozas jogardl tovabbi informacid talalhatd a jelen Tajékoztatd 9. cikkében. Az erre a célra
kezelt adatok tovabbithatok:

a mi kllsé szolgaltatoink részére a szolgaltatasaik nydjtasanak lehetévé tételéhez, pl. webhelyek
Gzemeltetése, adatelemzés, fizetések feldolgozasa, megrendelGk teljesitése, infrastruktara biztonsag, IT
szolgaltatasok, tigyfelek kiszolgaldsa, e-mail Gzenetklld6 szolgaltatds, postai csomagkildé és kdzvetlen
Gzenetk(ldé, ellendrzési és mas szolgaltatasok céljara;

amennyiben ez sziikséges
az adott személyekhez irdnyuld adattovabbitas céljanak az eléréséhez.

7.6 Egészség Index alkalmazas

Az Egészség Index alkalmazas egy diagnosztikai eszkdz, amely egy sor kérdés segitségével konkrét
valaszokat szerez a Felhasznaloktoél az egészségiikkel, fizikai allapotukkal és érzéseikkel kapcsolatban.



Az alkalmazas értékeli a Felhasznald aktualis fizikai allapotat és az Adatkezel6 altal forgalmazott egyes
termékeket ajanlja a Felhasznald részére

A Felhasznaldk adatainak kezelése a Felhasznaldk hozzajarulasan alapul.

Ezen adatoknak a fenti célra torténé megadasa nem szerz6déses vagy jogszabalyi elGiras és ezeknek az
adatoknak a megaddsa 6nkéntesen torténik Az adatok megaddasa nélkil az Egészség Index alkalmazas
haszndlata nem lehetséges. Nem, sziiletési év, suly és magassag, a Felhasznald fizikai aktivitasaval és
étkezési szokasaival kapcsolatos adatok, a Felhaszndld egészségi allapotaval és mentalis egyensulyaval
kapcsolatos adatok.

Az adatokat az adott célra addig kezeljik, ameddig a Felhaszndalé hozzajarulasa hatalyban van. A
Felhasznal6 barmikor dijmentesen visszavonhatja a hozzajarulasat. Ebben az esetben az On adatainak
ezekre a célokra torténd kezelését besziintetjik. A hozzdjarulasa visszavonasahoz a STADA fent
megadott elérhet&ségein On barmikor felveheti veliink a kapcsolatot. Az erre a célra kezelt adatok
tovabbithatok:

a mi kllsé szolgaltatoink részére a szolgaltatasaik nydjtasanak lehetévé tételéhez, pl. webhelyek
Gzemeltetése, adatelemzés, fizetések feldolgozasa, megrendelGk teljesitése, infrastruktura biztonsag, IT
szolgaltatasok, tigyfelek kiszolgaldsa, e-mail Gzenetklld6 szolgaltatds, postai csomagkildé és kdzvetlen
Gzenetklldé, ellendrzési és mas szolgaltatasok céljara;

amennyiben ez sziikséges
az adott személyekhez irdnyuld adattovabbitas céljanak az eléréséhez.
8. Ont a személyes adatai kezelése kapcsan megillets jogok

A Felhasznald a GDPR 15. cikkében foglalt feltételekkel jogosult hozzaférni a személyes adataihoz. Az
Adatkezel6 koteles dijmentesen atadni a Felhasznaldnak a kezelés targyat képez6 személyes adatainak
masolatat, tovabbi kapcsolddé tajékoztatassal egyltt. Az Adatkezel§ ésszer(i mértéki dijat szamithat fel
a Felhaszndlé altal kért tovabbi masolatokért.

A helyesbités joganak gyakorlasa soran a Felhaszndlé a GDPR 16. cikke szerinti feltételek szerint
kérelmezheti a pontatlan személyes adatai helyesbitését.

Ha a Felhasznalé gyakorolja a személyes adatok torlésére vonatkozo jogat, az AdatkezelS koteles tordlni
a vonatkozé személyes adatokat, kivéve, ha az Adatkezel6 egyes adatok kezelését és tarolasat jogszabaly
alapjan fennallé AdatkezelGi feladatainak teljesitése céljabodl végzi, vagy ha a GDPR 17. cikkében foglalt
egyéb feltételek teljeslinek.

A Felhaszndald a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek alapjan kérelmezheti az adatok Adatkezel§ altali
kezelésének korlatozasat.



A GDPR 20. cikkében foglalt adathordozhatdsagra vonatkozé jog tekintetében a Felhasznald jogosult az
Adatkezel6tdl a személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban
megkapni és ezeket az adatokat jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani. Ha technikailag lehetséges, a
Felhasznalo jogosult kérelmezni, hogy a személyes adatait az egyik adatkezel6 kdzvetlenil tovabbitsa
egy masik adatkezel6hoz.

Kizardlag automatizalt adatkezelésen (ideértve a profilalkotast is) alapuld automatizalt dontéshozatal és
profilalkotas esetén a Felhasznald jogosult arra, hogy a GDPR 22. CIKkében foglalt feltételek alapjan ezek
a tevékenységek ne terjedjenek ra ki.

Valamennyi Felhasznald jogosult panaszt benydjtani a felligyeleti hatdsaghoz (a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag), ha megitélése szerint a személyes adatainak kezelése sérti a személyes
adatok védelmérdl szdlo jogszabalyokat és rendeleteket. A Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag elérhetbségei a kovetkezdk: weboldal: http://naih.hu/; Székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu.

Valamennyi Felhasznald hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak kezelésével megsértették a személyes adatok védelmét szabalyozo jogszabalyokat és
szabdlyozasokat, valamint emellett megilleti 6ket a birdsag el6tti kartérités kovetelésének a joga. A
birdsag illetékességérdl és elérhetdségeirdl az alabbi honlapon tajékozddhat: www.birosag.hu.

9. Az On tiltakozashoz valé joga

A jelen Tajékoztatd 7.4 és 7.5 bekezdései alapjan kezelt adatok vonatkozasaban a Felhasznalé a GDPR
21. cikkében meghatdarozott feltételek alapjan barmikor jogosult a személyes adatainak kezelése ellen (a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbol) tiltakozni.

E jog gyakorlasa céljabol On a STADA barmelyik fent megadott elérhet8ségeink barmelyikén felveheti
vellink a kapcsolatot.



